
توسيع نطاق خدمات روبوتات الدردشة عبر تطبيقي "سالك" ◀	
و"واتساب". 

إعادة تصميم وتجديد تطبيق "سالك". ◀	
دمج "بطاقة الهوية الرقمية" لتحقيق الوصول السلس ◀	

للحسابات. 
	◀ .)IVR( ترقية نظام الاستجابة الصوتية التفاعلية
طرح قنوات اتصال جديدة لتحسين التواصل.◀	

التقدّّم المحرز خلال عام ﻿2024

طرح خيار تصميم بطاقة "سالك" بطريقة مخصّّصة 
)القدرة على تصميم بطاقات "سالك" وإضافة رسائل 

مخصّّصة(.

ملاحظات إيجابية من المتعاملين.

التوقّّعات المرتقبة

الطرح المرتقب لخدمات روبوت الدردشة وتطبيق سالك الذكي ◀	
الجديد ونظام بطاقة الهوية الرقمية ونظام الاستجابة 

الصوتية التفاعلية.
تطوير دور الذكاء الاصطناعي لتحسين خدمة المتعاملين ◀	

وتعزيز الكفاءة التشغيلية.

تعظيم عملية تحصيل الرسوم.◀	
تحقيق التميّّز التشغيلي والأداء المالي السليم.◀	

التقدّّم المحرز خلال عام ﻿2024

ارتفاع إجمالي الرحلات المولدة للإيرادات بنسبة 
﻿8% لتصل إلى 498.1 مليون درهم في عام 

.2024

ارتفاع إجمالي الإيرادات بنسبة 8.7% لتصل إلى 
﻿2.3 مليار درهم في عام ﻿2024

ارتفاع عائد الأسهم بنسبة 73.6% في عام 
2024 وبنسبة 170% منذ الطرح العام الأولي 

في عام 2022.

ارتفاع القيمة السوقية بمبلغٍٍ وقدره 17.2 مليار 
درهم إماراتي في عام 2024 وبمبلغٍٍ وقدره 

﻿25.5 مليار درهم إماراتي منذ الطرح العام 
الأولي.

إنشاء وتشغيل بوابتين جديدتين لتحصيل رسوم 
التعرفة المرورية

التوقّّعات المرتقبة

على المسار الصحيح لتحقيق مزيد من النمو في 2024، بفضل ◀	
زيادة حركة المرور، والبوابتين الجديدتين، وتطبيق التعرفة المرنة 

اعتبارًا من نهاية يناير 2025.

 التوجهات الاقتصادية المستقبلية
في أكتوبر 2024 اعتمد صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل 

مكتوم، نائب رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة ورئيس مجلس الوزراء 
وحاكم دبي ميزانية حكومة دبي للسنوات المالية 2025-2027. تمتد 

دورة الميزانية لثلاث سنوات، وهي الأكبر في تاريخ الإمارة، وتشمل 
نفقات إجمالية قدرها 272 مليار درهم إماراتي وإيرادات متوقعة قدرها 

302 مليار درهم إماراتي، وقد قُُدّّر أن تصل النفقات خلال السنة المالية 
2025 إلى 86.26 مليار درهم إمارتي، ومن المتوقع أن تبلغ الإيرادات 

97.66 مليار درهم إمارتي، بالإضافة إلى ذلك، تشمل الموازنة احتياطيًًا 
عامًًا بقيمة 5 مليارات درهم إماراتي، ما يؤكد التزام الإمارة بدعم 

مشاريع التنمية، وتحفيز الاقتصاد الكلي، وتحقيق الأهداف الطموحة 
لخطة دبي 2030، وأجندة دبي الاقتصادية )D33(، واستراتيجية جودة 

الحياة في دبي 2033.

تكّّرز ميزانية 2025 بشكلٍٍ كبير على تحسين الخدمات الاجتماعية وجودة 
الحياة في القطاعات الرئيسية، مثل الصحة والتعليم والثقافة والبنية 

التحتية.

)المصدر: حكومة دبي(.

توقعات  "سالك"
تملك "سالك" إمكانيات تؤهلها للاستفادة من المسار الاقتصادي 

المتنامي أمارة دبي، حيث يُُتوقّّع نمو الرحلات والإيرادات الّّتي تولدها 
شبكة بوابات رسوم التعرفة المرورية التابعة للشركة. ومن المرجح أن 

يؤدي التوسع الاقتصادي والسكاني للإمارة إلى زيادات مستدامة في 
حسابات "سالك" النشطة ومركباتها المسجلة، ما يساهم في تعزيز 

آفاقها على المدى الطويل.

تتوقع سالك أن يشهد إجمالي الإيرادات للعام المالي 2025 نموًًا 
يتراوح بين 28% و29% على أساس سنوي، بما في ذلك تأثير البوابتين 

الجديدتين اللتين تم تدشينهما في 24 نوفمبر 2024 بالاضافة الى 
التأثير المتوقع لتطبيق التعرفة المرنة. ومن المتوقع أن يتراوح هامش 
أرباح قبل احتساب تكاليف التمويل والضرائب والاستهلاك والإطفاء بين 

68% و69%. وعلى أساس معدل، باستبعاد مساهمة البوابتين 
الجديدتين، من المتوقع أن يشهد إجمالي الإيرادات زيادة تتراوح بين %4 

و5% على أساس سنوي في 2025.

 استراتيجية النقل

 تحدد الخطة الاستراتيجية لهيئة الطرق والمواصلات )2024-2030( خمسة أهداف رئيسية:

 .1﻿
التنقل السلس 

والمبتكر

 .2﻿
الاستدامة

.3﻿
الصحة والسلامة 

والأمن

.4﻿
رضا المتعاملين

.5﻿
التمزيّز التنظيمي 

المستقبلي

 تتمحور الخطة حول مفهوم "مدينة العشرون دقيقة" التي تهدف 
إلى ضمان إمكانية الوصول إلى 80% من الخدمات اليومية في إطار 

رحلات مدتها 20 دقيقة إما مشياًً على الأقدام أو بواسطة الدراجات، 

ويتوافق ما تقدّّم مع جدول الأعمال الأوسع نطاقًًا والهادف إلى 
تحسين إمكانية الوصول وتكامل النقل متعدد الوسائط وتنفيذ حلول 

التنقل الذكي.

 الاستراتيجية
 تطمح سالك إلى أن تصبح شركة رائدة عالماًًي في تقديم حلول التنقل المستدام 

والذكي، وعليه، ستركّّز  "سالك" ، خلال السنوات الأربع المقبلة، على أربع ركائز 
استراتيجية رئيسية:

 الازدهار في مجال رسوم التعرفة المرورية 
الأساسي ﻿01﻿

 الحفاظ على اتّّساق ومتانة أداء الأعمال 
الأساسية 

 استخدام التقنيات لتحسين تجربة 
المتعاملين 
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استكمال تحويل أنظمة ◀	
الطاقة المخصّصة 

لتشغيل البوابات 
إلى أنظمة مدعومة 

بالطاقة الشمسية 
على المديين 

المتوسط والطويل. 

إنشاء بوابات تنقل ◀	
سلسة بما يساهم 

في تخفيف الازدحام 
المروري عند نقاط 

العبور، وبالتالي توفير 
الوقود. 

اعتماد استراتيجية ◀	
من شأنها التخفيف 

من استخدام الورق، 
ما يساهم في توفير 

4.9 طن من انبعاثات 
ثاني أكسيد الكربون 

 . سنوايًّا

إعفاء أصحاب المركبات ◀	
الكهربائية من رسوم 

تفعيل البطاقات. 

الالتزام بهدف دبي ◀	
الطموح المتمثل 

في تحقيق صافي 
الانبعاثات الصفري 
بحلول عام 2050.

 التقدّّم المحرز خلال عام ﻿2024

استخدام ألواح الطاقة 
الشمسية في بوابة 

جبل علي والبوابتين 
الجديدتين. 

ضمان أن تكون كافة 
بوابات "سالك" سلسة. 

توفير 4.9 طن من 
انبعاثات ثاني أكسيد 

الكربون سنوايًّا من خلال 
تطبيق استراتيجية 

هدفها الحدّّ من 
استخدام الورق. 

طرح بطاقات مجانية 
مفعلة لأصحاب 

المركبات الكهربائية.

 الريادة في الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة ﻿02﻿

 التوقّّعات المرتقبة

 الالتزام بالوصول الحياد ◀	
 الصفري في دبي بحلول 

عام 2050.
 تحويل جميع البوابات ◀	

 إلى بوابات تعمل 
بالطاقة الشمسية

 الحرص على التوافق بين جدول أعمال الشركة للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
وأهداف دولة الإمارات العربية المتحدة المتعلّّقة بالاستدامة.

 تقليل البصمة الكربونية والأثر البيئي

إعفاء أصحاب الهمم ووسائل النقل العام وحافلات المدارس ◀	
من سداد رسوم التعرفة المرورية وتقديم الإعانات لهم. 

الحرص على ارتفاع معدّلات رضا المتعاملين. ◀	
الالتزام بتحقيق المساواة والشمول على مستوى القوى ◀	

العاملة.

التقدّّم المحرز خلال عام ﻿2024

 إعفاء 
أصحاب الهمم ووسائل النقل العام وحافلات 
المدارس من سداد رسوم التعرفة المرورية 

وتقديم الإعانات لهم.

 المحافظة على معدّّلات رضا المتعاملين 
أعلى من %90. 

حصول مركز الاتصالات على جوائز عالمية: الميدالية 
الفضية لمنطقة أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا. 

الحصول على جائزة أفضل مكتب مساعدة خارجي 
 .INSIGHTS للعام من

الحصول على الجائزة البرونزية لأفضل مركز 
اتصالات خلال حفل جوائز GCXA لتجربة المتعاملين. 

ارتفاع نسبة النساء من إجمالي القوى العاملة إلى 
 ﻿.%20.8﻿

نسبة المواطنين الإماراتيين من إجمالي القوى 
العاملة %31.3

التوقّّعات المرتقبة

الالتزام المستمر بدعم أصحاب الهمم ومستخدمي وسائل ◀	
النقل العام والحافلات المدرسية.

إجراء مراجعات دورية لمستويات رضا المتعاملين.◀	
الالتزام بمواصلة تحقيق المساواة والشمولية.◀	

العمليات التشغيلية بموجب اتفاقية امتياز مبرمة مع هيئة ◀	
الطرق والمواصلات. 

إجراء عمليات تدقيق صارمة لضمان التزام جميع الموردين ◀	
بالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة بما يضمن الالتزام 

بأعلى المعايير الأخلاقية.

التقدّّم المحرز خلال عام ﻿2024

الوفاء بجميع الالتزامات المنصوص عليها 
في اتفاقية الامتياز المبرمة مع هيئة الطرق 

والمواصلات. 

استكمال عملية التدقيق في عام 2024 ونخطط 
لتنفيذها في عام 2025.

التوقّّعات المرتقبة

الالتزام باتفاقية الامتياز حتى عام 2071. ◀	
تطبيق الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة استناداً إلى ◀	

معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق دبي المالي.

 المساهمة في إسعاد الأفراد وتحقيق 
السلامة وتنمية المجتمعات 

 تبني واعتماد أفضل الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة 
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﻿﻿03 تحقيق النمو المستدام وتوفير إيرادات إضافية

التوسع في قطاع مواقف المركبات ◀	
الخاصة، وذلك في إطار الشراكة مع 

إعمار لإدارة مراكز التسوق. 
تطوير أنظمة مخصصة للتحكم ◀	

في الدخول، وذلك للمتعاملين في 
المواقع السكنية والمؤسسات.

التقدّّم المحرز خلال عام ﻿2024

إطلاق أول حل لتوفير 
تجربة سلسلة لمواقف 
المركبات في دبي مول

التوقّّعات المرتقبة

توفير تجربة مبتكرة وسلسة ◀	
لمواقف المركبات في جميع أنحاء 

دولة الإمارات العربية المتحدة، وذلك 
بالشراكة مع "باركونيك".

تفعيل المزيد من الشراكات.◀	

تمكين السداد المباشر لرسوم ◀	
الخدمات، مثل الوقود وشحن 
المركبات الكهربائية وغسيل 

السيارات، وذلك من خلال اقتطاع 
المبالغ المقررة من حسابات "سالك". 

الاستثمار في تقنيات التنقل الناشئة.◀	

التوقّّعات المرتقبة

تمكين السداد المباشر◀	

بيع مساحات إعلانية على منتجات ◀	
ومنصات "سالك".

مصادر الدخل من البيانات: التعاون ◀	
مع شركات التنقل لتوليد الإيرادات 

عن طريق الاستفادة من القيمة 
الاقتصادية للبيانات.

التقدّّم المحرز خلال عام ﻿2024

طرح خدمات تأمين جديدة، 
بالتعاون مع مجموعة 

"ليفا" في شهر نوفمبر، 
حيث يتم إرسال إشعارات 

لتذكير المتعاملين بتجديد 
تأمين سياراتهم وتهيئة 

عملية تجديد سلسة

التوقّّعات المرتقبة

تفعيل المزيد من المبادرات في ◀	
عام2025 .

 توفير تجربة سلسلة 
لمواقف المركبات 

 توسيع وتطوير مصادر 
إيرادات إضافية 

 بناء محفظة متكاملة 
لخدمات التنقل للمركبات

﻿﻿04 تهيئة الشركة لمواجهة تحديات المستقبل

تطبيق الإدارة المنهجية للتكاليف، ◀	
وتحكم فعال بالتدفقات النقدية، 

والإدارة الوقائية لمستوى الائتمان. 
دراسة إصدار الصكوك أو السندات.◀	
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سجل التدفق النقدي 
الحر 1.5 مليار درهم 

إماراتي في عام 2024 
)زيادة بنسبة %0.5(

الحصول على تصنيف 
 "A" ائتماني ضمن الفئة

من وكالتي "فيتش" 
و"موديز"

التوقّّعات المرتقبة

دراسة احتمال إصدار الصكوك أو ◀	
السندات بهدف تمديد أجل الدين

تطوير هوية الشركة لدعم رسالتها ◀	
ورؤيتها. 

إقامة العلاقات المتينة والقائمة ◀	
على الثقة مع أصحاب المصلحة 

والمحافظة عليها.

التقدّّم المحرز خلال عام ﻿2024

حصول الشركة ومركز اتصالاتها على 
جوائز )يُُرجى الاطّّلاع على المعلومات 

الواردة أعلاه في هذا الشأن(

التوقّّعات المرتقبة

الحفاظ على التواصل المنتظم مع ◀	
كافة مجموعات أصحاب المصلحة. 

مواصلة العمل على تعزيز سمعة ◀	
"سالك" وعلاقاتها مع كافة الأطراف 

الداخلية والخارجية المعنية.

تهيئة بيئة عمل قادرة على ◀	
استقطاب أفضل المواهب وتطويرها 

والمحافظة عليها. 
تطوير أفضل تقنيات لأنظمة ◀	

المعلومات والأمن السيبراني.

التقدّّم المحرز خلال عام ﻿2024

إدراج الرئيس التنفيذي 
لشركة "سالك" ضمن 

قائمة أفضل ﻿100 رئيس 
تنفيذي على مستوى 

الشرق الأوسط لعام 
2024، وهي قائمة 

تصدرها مجلّّة "فوربس"

تصدر الرئيس التنفيذي 
والرئيس المالي للشركة 

المراتب العليا للقائمة 
﻿الصادرة عن جمعية 

علاقات المستثمرين في 
الشرق الأوسط

خلو سجل الأمن 
﻿السيبراني تمامًًا من 

الحوادث في عام ﻿2024

التوقّّعات المرتقبة

العمل على تعزيز عمليات التشغيل ◀	
الشاملة والمنتجة والفعالة

 كفاءة إدارة الخزانة 
وتوفير التمويل 

 تنمية القدرات الداخلية 
لتعزيز الصمود وتحقيق 

التميّزز التشيغلي

 تطوير هوية الشركة 
وسمعتها وترسيخ 

اسس العمل الاخلاقية 
وضمان تلبية احتياجات 

أصحاب المصلحة
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